
SERVIZIO DI COUNSELING 
TRANSCULTURALE
rivolto a famiglie migranti, operatori del servizio sociale  
e istituti scolastici del territorio

Finalità

Progetto co-finanziato dall’Unione Europea

Per informazioni e chiarimenti
Ufficio di Piano-Ambito di Merate  
mail:  anna.debona@retesalute.net
tel:  039 9193617 

Il counseling transculturale è uno spazio psicologico di ascolto e supporto in 
alcune fasi di vita personale o familiari in cui il cambiamento della migrazione può 
creare fatiche o difficoltà nel raggiungere una sufficiente condizione di benessere. 
Il servizio si rivolge a persone e famiglie, di origine straniera, che desiderano 
migliorare gli aspetti affettivi, sociali e relazionali, approfondire le dinamiche 
familiari e sostenere le proprie competenze genitoriali. 
Ogni cultura, compresa quella italiana, ha delle rappresentazioni che sfociano in 
comportamenti a cui è importante porre attenzione per una comprensione reciproca 
e un supporto reale alle famiglie migranti e agli operatori dei Servizi o ai docenti.

Il servizio vuole offrire alle persone e alle famiglie di origine straniera  
uno spazio psicologico di confronto e supporto, nelle diverse fasi della storia 
personale o familiare che in alcuni momenti si rivelano critiche. 
In alcune situazioni di cambiamento e stress possono nascere conflitti  
fra i genitori, difficoltà di relazione con i figli, soprattutto se adolescenti,  
o incomprensioni tra genitori nati in altri Paesi e figli nati in Italia che  
hanno necessità o idee diverse dalle aspettative dei genitori.

IN LIQUIDAZIONE

Il Servizio può essere attivato dall’assistente sociale del Comune di residenza 
che può richiedere un primo colloquio per le persone che desiderano avere 
questa opportunità. Le scuole sono coinvolte nel Servizio in quanto, quando 
ritengono opportuno, anche in accordo con la psicologa scolastica che, quando 
presente, conosce gli alunni per le attività che con loro svolge, possono 

richiedere all’assistente sociale di attivare questo spazio  
per alcuni alunni e le loro famiglie.

Come attivare il ServizioR
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